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Corporativos

O

Nombramiento de José Damian Santiago Martin como presidente de Correos.

© Ampliacién del capital de la Sociedad Estatal.

O Creacién de la Direccion de Innovacion y Desarrollo para la aplicaciéon de las nuevas

tecnologias al desarrollo de productos y procesos y para la implantacion del modelo de
calidad corporativa.

Establecimiento de la Unidad de Auditoria Interna para el seguimiento y control del
Grupo Correos.

Creacion de la Unidad de Gestion del Conocimiento, en la Direccion de Recursos
Humanos, para fomentar el intercambio del conocimiento interno de los empleados.
Aprobacidén del Codigo de Conducta del Grupo Correos.

Recursos Humanos

O

Conversién en empleo fijo de 8.300 puestos de trabajo, dentro del programa de
consolidacion de 10.000 empleos, instituido en el marco del segundo desarrollo del
Acuerdo General.

Nuevo Estatuto del personal funcionario.

Declaracion Sindicatos-Empresa para la mejora del servicio, la competitividad y las
condiciones de los empleados.

Nuevas tecnologias

O
O

Adaptacién de la web de Correos a los estandares internacionales de accesibilidad.
Lanzamiento de la pagina web de Correo Hibrido.



Desarrollo de negocio

O Renovacién del acuerdo con Western Union.

O Universalizacién de SERADE (Sistema de seguimiento de Envios Registrados en Distribucion
y Entrega) en el ambito rural.

Actividad internacional

O Correos consigue la presidencia del Grupo de Accion para la Cooperacion al Desarrollo,
durante el Congreso de la Unién Postal Universal (UPU), celebrado en Bucarest.
O Espafa es reelegida miembro del Consejo de Administracion y del Consejo de Exp
Postal de la UPU.

il
Filatelia

O Correos organiza la Exposicién Mundial de Filatelia “Espafia 2004”, ce
Ciudad de las Artes y las Ciencias de Valencia.

Reconocimientos externos

O La labor social de Corr h h
UNICEF.

o La empresa obtien'.é‘e





