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1. OBJETO DEL CONTRATO

El presente expediente tiene por objeto la renovacion del mantenimiento de la actual
plataforma de pruebas de Correos.

2. CARACTERISTICAS TECNICAS

2.1. Situacién Actual
La Direccion de Tecnologia y Sistemas es responsable del adecuado funcionamiento de los
sistemas de informacién en fase de produccién y de las plataformas tecnoldgicas que los
soportan.
Los sistemas de informacién sustentan la mayoria de procesos de negocio, asi, la calidad
del servicio prestado a los usuarios finales, en lo que respecta a los sistemas de
informacién, impacta directamente en el negocio de Correos.
La plataforma actual de pruebas actual de Correos consta de los siguientes productos:
LR Controller
Server Resource Monitor
Web Virtual Users
VUDs Virtual Users Day
MS SQL Server Monitor
Network Delay Monitor
Diagnostics for J2EE
LoadRunner Oracle Monitor
LoadRunner WebSphere Monitor
Mercury QuickTest Professional 8.2

Mercury LoadRunner 8.1 Controller

Mercury TestDirector for Quality Center
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3. PRESTACIONES A REALIZAR

El adjudicatario deber4 suministrar un servicio de mantenimiento de los productos
adquiridos, por un periodo no inferior a doce meses, que garantice la configuracion optima y
plena operatividad de las herramientas software el entorno de Correo.

Las necesidades son las siguientes:

o0 Renovacién del mantenimiento durante doce meses de todos los productos de la
plataforma actual, que consta de:

1 LR Controller 1 licencia
1 Server Resource Monitor 1 licencia
2000 Web Virtual Users
10.000 VUDs Virtual Users Day
1 MS SQL Server Monitor 1 licencia
1 Network Delay Monitor 1 licencia
1 Diagnostics for J2EE 1 licencia
1 LoadRunner Oracle Monitor 1 licencia
1 LoadRunner WebSphere Monitor 1 licencia
5 Mercury QuickTest Professional 8.2
1 Mercury LoadRunner 8.1 Controller
1 Mercury TestDirector for Quality Center

El servicio de mantenimiento cubrird todo el software detallado durante DOCE MESES a
contar desde la formalizacion del contrato y debera contemplar, al menos, los siguientes
aspectos:

e Mantenimiento correctivo para el restablecimiento, tras una incidencia, de las
condiciones de completa operatividad de la herramienta. En particular debera
proveerse a Correos de un soporte técnico telefénico para resolucion de
incidencias.

¢ Mantenimiento preventivo para detectar y evitar posibles degradaciones en la
funcionalidad de la herramienta. A tal efecto, el adjudicatario podra proponer
revisiones periddicas de la configuracion de la herramienta.

¢ Mantenimiento evolutivo que supongan actualizaciones tecnholdgicas y/o
funcionales de las herramientas software. Como caracteristica concreta de este
evolutivo debera proveerse a Correos del soporte web on line que incluya descarga
de parches, actualizaciones, base de datos de conocimientos, etc.
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Entre los objetivos fundamentales del mantenimiento estd que las herramientas se
encuentren operativas en todo momento y en condiciones 6ptimas de funcionamiento, y por
lo tanto un alargamiento de la vida util del activo, un aumento de la capacidad de produccion
y una mejora sustancial de su productividad.

4. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion del presente expediente sera de un afio desde la notificacion de la
adjudicacion por parte de la Subdireccion de Inmuebles y Compras.

Asimismo, durante la duracion del proyecto, y a peticion de Correos, la empresa
adjudicataria se compromete a ampliar el contrato por un maximo que no exceda el 20% del
importe de adjudicacion, en las mismas condiciones técnicas, econdmicas y restantes
previsiones contractuales.

5. CONTROL DE CALIDAD

Al objeto de justificar la conformidad de la firma prestadora de la asistencia con
determinadas normas de garantia de calidad, se aportaran los certificados de garantia de
calidad basados en la serie de normas internacionales 1ISO 9000/9001, europeas EN 29000
0 espafiolas AENOR UNE 66900 y expedidos por organismos conformes con la serie de
normas europeas EN 45000 o espafiolas UNE 66500. No obstante, se podran tener en
cuenta certificados de calidad equivalentes expedidos por otros organismos de
normalizacion establecidos en cualquier Estado Miembro de la Unién Europea. En defecto
de los certificados anteriores, el licitador aportara pruebas de medida equivalentes de control
de calidad.

La calidad de los productos y servicios contratados se controlara fundamentalmente a través
del seguimiento del grado de cumplimiento del acuerdo de nivel de servicio. Asimismo,
Correos podra establecer controles de calidad sobre la actividad desarrollada y los
productos obtenidos, en su caso, en el marco de referencia de un plan especifico de calidad
aplicable al presente proyecto.

6. OTRAS CONDICIONES

6.1. Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS)

Dentro de la presente contratacion, las prestaciones que se indicaran a continuacion se
regularan por el sistema de “Acuerdo de Nivel de Servicio”. En consecuencia las tareas
correspondientes deberan realizarse ajustdndose a los “Indicadores de nivel de servicio
(INS)" y “valores objetivo” (VO) detallados a continuacion.

Estos INS y VO tienen caracter de minimos. El adjudicatario se compromete a ampliar los
indicadores que Correos le solicite y a establecer de comun acuerdo VO para todos ellos.
Dentro de su oferta, el adjudicatario podra mejorar los Valores Objetivo minimos
establecidos. Esta mejora sera tenida en cuenta en el proceso de valoracion de ofertas.
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El adjudicatario, dentro del ambito de las prestaciones que se regulen por el sistema de
ANS, serd responsable del cumplimiento de todos los VO establecidos, con independencia
de los recursos que para ello tenga que incorporar en cada momento.

Adicionalmente a estas prestaciones, dentro de la oferta estard incluida la propuesta de
mejoras al ANS, por parte del adjudicatario, tanto en su estructura como en valores objetivo.
Estas propuestas de mejora deberan estar soportadas por documentacién detallada.

Como consecuencia de estas propuestas de mejora, entre otros factores, y teniendo en
cuenta la evolucion histérica de los indicadores del ANS, Correos y el adjudicatario podran
acordar nuevas condiciones en el ANS.

Las prestaciones sujetas a ANS son las siguientes:

e Servicio de Soporte y Mantenimiento

6.1.1. Servicio de Soporte y Mantenimiento

Incluye las prestaciones de mantenimiento de software (y complementarias que se definan
en el pliego) con el objetivo de mantener los sistemas plenamente operativos, mediante la
correccion de disfunciones e ineficiencias que se pongan de manifiesto por el uso, a realizar
por el adjudicatario de acuerdo a las especificaciones del pliego.

Para este tipo de mantenimiento se considera:

» Incidencia critica, a toda aquella interrupcion o disfunciobn en los servicios y/o
procesos que dé lugar a una completa inoperatividad del sistema o de un médulo
principal del mismo.

» Incidencia no critica, a toda aquella disfuncion en los servicios y/o procesos del
sistema que no suponga una interrupcion de estos:

0 Bajadas en el rendimiento (velocidad, interrupciones puntuales, retardos,..)
dentro de limites tolerables, hasta un 70% de las capacidades maximas.

o Errores en la monitorizacion y operaciones de administracion de usuarios.

o En general, toda aquella disfuncion que no suponga una interrupcién de
alguno de los servicios del sistema.

o Etc,....

Los indicadores y valores objetivo minimos, contemplados para esta prestacion son las
siguientes:

e Tiempo de resolucion: “Plazo maximo de soluciéon” a la incidencia, con desglose
para las incidencias criticas y las no criticas
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Los indicadores de servicio propuestos vienen recogidos en la siguiente tabla:

Tiempo de resolucion

Cddigo Indicador  de|Valor objetivo |Porcentaje de
servicio Cumplimiento
minimo
3.1 Plazo méaximo
de solucion de
L .| <=5 horas
una incidencia 90 %
critica
3.2 Plazo maéaximo
de solucion de|__; g 90 %
una incidencia
no critica

Observaciones a estos indicadores:

Los valores estan expresados en periodos laborables salvo para el caso de las
incidencias criticas, en las que se podran referir a periodos naturales si asi lo
determina en su momento el Director Técnico del proyecto por parte de Correos, y lo
comunica por escrito con constancia de la recepcion y una antelacién minima a su
entrada en vigor de 5 dias naturales.

Los valores indican el tiempo maximo transcurrido desde el momento en que se
comunica la incidencia al Equipo de Proyecto del adjudicatario hasta el cierre
completo de la misma (con plena capacidad operativa del sistema).

No se considerara que una peticién esta cerrada hasta que no se haya entregado la
correspondiente documentacién (y prestaciones complementarias definidas en el
pliego) y sea aprobada por el Director Técnico del proyecto por parte de Correos.

El porcentaje de cumplimiento sefala el porcentaje de incidencias solucionadas
dentro del valor objetivo, sobre el total de las solucionadas en el mes mas las
retrasadas de ese mes 0 meses anteriores.

El Grado de cumplimiento se calculard sobre el total de incidencias solucionadas,
tanto criticas como no criticas, de la siguiente forma.

GC =100, Si porcentaje de cumplimiento (PC) > é = Porcentaje minimo (PCm)
GC =0, Paraporcentaje decumplimiento=0

Para valores intermedios de GC:

GC =100 x PC/PCm

El adjudicatario debe obtener un GC = 100 para que Correos no le aplique no le
aplique correccioén a la facturacion.
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6.2. Sistema de seguimiento

El adjudicatario se compromete a poner en marcha el sistema de seguimiento del ANS en
un plazo méximo de 15 dias desde la fecha de comienzo del proyecto.

El proveedor se compromete a utilizar el sistema corporativo de seguimiento del ANS — VIP
— que esta basado en ITSM Remedy.

No obstante lo anterior, el proveedor se compromete a aportar un sistema complementario,
si el seguimiento de los indicadores del ANS acordado inicialmente 4, en su caso, del que
resulte de modificaciones posteriores lo requiera.

El contenido y periodicidad de los informes de seguimiento, asi como cualquier otra
caracteristica del procedimiento de seguimiento, seran indicados por Correos al inicio de los
trabajos. La no entrega de los informes de seguimiento solicitados asi como la entrega
incompleta, fuera de plazo o sin respetar las especificaciones de Correos, podra ser
considerada como incumplimiento, con la consiguiente correccion en la facturacion de los
indicadores a que esa informacion haga referencia.

6.3. Condiciones de prestacion del servicio

Los trabajos se llevaran a cabo de forma habitual en las oficinas de Correos, obligandose el
proveedor a disponer de la infraestructura técnica necesaria para la correcta realizacion de
los trabajos de implantacién, mantenimiento y soporte.

En cualquier momento, Correos podra decidir que los trabajos se lleven a cabo en las
propias oficinas del adjudicatario, el cual se obliga a disponer de la infraestructura técnica
(Comunicaciones, Software y Hardware) adecuada para poder desarrollar los trabajos de
forma remota. Dicha infraestructura debera seguir los estandares que Correos fije al
respecto, cumpliendo las normas de seguridad y arquitectura definidas.

En cualquier caso, todos los costes de la mencionada infraestructura seran a cargo del
adjudicatario, no debiendo afectar al precio de la oferta.

Si bien la actividad del equipo de trabajo se desarrollara normalmente dentro de un horario
estandar, los licitantes deberdn comprometerse a una total disponibilidad horaria del equipo
de trabajo (incluyendo noches, sdbados, domingos y festivos) cuando la criticidad o urgencia
de las peticiones asi lo exijan (ej. resolucién de incidencias criticas, cumplimiento de los
plazos de puesta en produccién de nuevas funcionalidades, etc.).

La realizacion del trabajo fuera del horario habitual no tendrd una consideracion especial a
efectos de computo de horas o tarifa aplicable a las mismas. Esta circunstancia ha de tener
la aprobacién previa del Director Técnico de Correos.

6.4. Requerimientos metodolégicos

Las ofertas describiran, con un nivel de detalle suficiente, la metodologia propuesta para
soportar los servicios objeto del pliego, incluyendo, como minimo, informacion referida a:
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Componentes principales y descripcion de la metodologia. Métodos que garanticen
la Calidad de la solucion.

Normalizacion/certificacion de la metodologia por Organismos competentes.

Experiencias con la metodologia.

Aspectos que el licitador considere importante destacar.

En cualquier caso, el adjudicatario debera adquirir el compromiso de uso de la metodologia
de la Direccién de Tecnologia de Sistemas de Correos, que si bien es una metodologia
propia (MARCO), estd basada en referentes estandar de mercado. Asi mismo, el
adjudicatario deberd comprometerse a facilitar la informacion de planificacion y seguimiento
del proyecto en soportes generados por MS Project.

6.5. Otros requerimientos

6.5.1. Procedimientos de Control y Sequimiento de los trabajos

La contratacion de un servicio de este tipo debe llevar asociadas una serie de tareas que
garanticen el seguimiento y la calidad del mismo. Por tanto la oferta debera contener
informacién sobre:

e Organizacion: Implantaciéon de procedimientos y herramientas, diagrama de
comunicacion, gestion del equipo y actualizacion del conocimiento.

e Seguimiento y Reporting: Participacion en los comités de seguimiento y elaboracion
de informes.

e Control de la Calidad: Implantacion y seguimiento del plan de calidad del Servicio,
seguimiento de la satisfaccién del usuario y realizacién de auditorias de calidad si
Correos y Telégrafos lo demanda.

Concretamente, la oferta describird el proceso que propone para garantizar el Control y
Seguimiento de los trabajos, con una calidad 6ptima. Se incluir4, como minimo, informacion
referida a:

e Procedimientos a utilizar.
¢ Rolesy Responsabilidades.
¢ Informes del Servicio: Pardmetros mas importantes.

o Estadisticas de fallos y faltas de funcionamiento de las aplicaciones 0 servicios
objeto de este proyecto, evolucion en el tiempo.

e Frecuencia de realizacion de los Informes.
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e Herramienta/s utilizadas para este fin durante el periodo de realizacion del Servicio.
Condiciones de instalacion y uso de dichas herramientas durante el periodo de
duracién del contrato y condiciones posteriores de uso si fuera el caso. En particular
se describira la herramienta de seguimiento del ANS aportada por el proveedor.

En cualquier caso, el proveedor se compromete a adaptarse a los requerimientos que
Correos establezca en relacién a este punto.

7. PRESUPUESTO

El presupuesto total del expediente se fija en un maximo de 79.987,78€ (SETENTA Y
NUEVE MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y SIETE EUROS CON SETENTA Y OCHO
CENTIMOS), sin IVA.

7.1. Alternativas y negociacion

En la presente contratacién se admitirdn variantes o alternativas a la oferta base que se
formule, sin que, en ningln caso se supere el importe de licitacion.

Correos podra negociar con uno, algunos o todos los licitadores técnicamente cualificados,
la posibilidad de obtener mejoras técnicas y/o econémicas en una oferta final.

Correos, durante el proceso de negociacion podra solicitar cualquier tipo de informacion
adicional que amplie o justifique la capacidad técnica y humana de cualquier solucién
ofertada para garantizar los servicios solicitados.

8. FORMA DE PAGO

Las facturas emitidas por el adjudicatario deberan ajustarse a lo establecido en el Articulo 6
del Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion, aprobado pro Real
Decreto 1496/2003, de 28 de noviembre.

La forma de pago serd de forma parcial de acuerdo al Plan de Facturacion indicado en el
punto 9.

A la recepcion de conformidad por parte de Correos de los servicios prestados, el
adjudicatario emitira la correspondiente factura cuyo pago se efectuara a 90 dias de su
fecha de emision.

9. PLAN DE FACTURACION

9.1. Aspectos Generales

Las ofertas incluirdn un plan de trabajo con desglose de hitos, en su caso, y un plan de
facturaciéon acorde con él. El importe a facturar en cada periodo (o por cada hito) debe
considerarse un maximo a efectos de adjudicacién segun el plan de facturacion.
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El plan de facturacion debera tener un desglose acorde con los ANS definidos, es decir,
cada hito sujeto a ANS independientemente y cada facturacion trimestral de los servicios
objeto de ANS independientemente, con desglose del importe de facturacién
correspondiente a cada indicador.

En cualquier caso los importes a facturar se basaran en los trabajos efectuados, mediante
las correspondientes certificaciones totales o parciales, consideradas estas ultimas como
pagos a cuenta del importe total adjudicado por los trabajos a realizar.

Mensualmente se calculara la cantidad a facturar para cada servicio, de acuerdo al grado de
cumplimiento obtenido para los indicadores correspondientes, segun la siguiente regla:

e En el caso de obtener el grado de cumplimiento = 100, la facturacion sera la
“facturacion en base 100.”

e En el caso de obtener un Grado de Cumplimiento de un indicador menor que 100,
Correos calculara el importe a certificar y consiguientemente a facturar, de acuerdo a
la siguiente férmula

Facturacion real = “Facturacion base 100" — CORRECION DE FACTURACION

Esta formula se aplicara sobre la facturacion mensual del servicio correspondiente.

Donde:

¢ La “facturacion base 100", corresponde a la teérica segun el Plan de facturacién en
el caso de cumplimiento total del valor objetivo marcado para un indicador y servicio
dados

e LA CORRECCION DE FACTURACION para cada servicio sera de:

1) Servicio de Soporte y Mantenimiento:

Grado de cumplimiento (%) Importe de correccién (en euros)
100 0€
De 80 a 100 750 €
De 60 a 80 1.000 €
De 40 a 60 2.000 €
Menos de 40 5.000 €

El grado de cumplimiento, GC, es el definido en las clausulas de ANS

En el supuesto de que el adjudicatario incumpla los parametros que se establecen a lo largo
de esta clausula, dara lugar a que éste incurra en mora de forma automatica y sin que sea
precisa intimacion por parte de la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos S.A. En tal

Pagina 11



RENOVACION DEL MANTENIMIENTO DE LAS LICENCIAS ACTUALES DE LA aip
PLATAFORMA DE PRUEBAS DE LAS APLICACIONES INFORMATICAS DE (@(;{_)RReos

CORREOS

supuesto, la facturacion mensual se minorara en el importe que resulte de aplicar las reglas
establecidas en el presente pliego, minoracion que tendra el caracter de pena pecuniaria.

El pago de las penas pecuniarias no sustituird el resarcimiento de dafios y perjuicios por
incumplimiento del adjudicatario, ni le eximira de cumplir con sus obligaciones contractuales,
pudiendo la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos S.A. exigir, conjuntamente el
cumplimiento de dichas obligaciones y la satisfaccién de las penas pecuniarias estipuladas
minorando la facturacién en el importe correspondiente, o imputandolo a fianza si fuera
preciso, sin perjuicio de que la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos S.A. pueda optar por
la resolucién del contrato y la reclamacion de dafios y perjuicios.

9.2. Detalle del Plan

La facturacién del contrato se organizard en torno al siguiente plan, que incluye desglose por
los siguientes conceptos:

- Importes a facturar por hitos predeterminados en los apartados de ANS.

El oferente debera incluir en la oferta econémica una tabla con el Plan de facturacién con la
siguiente estructura:

2 FECHA/ % IMPORTE DE
2ISSICIRUEGION, PERIODO ADJUDICACION
Soporte y mantenimiento Trimestral 100%

Correos se reserva el derecho de solicitar un mayor detalle en la facturacion en caso de
considerarlo necesario.

10. PERIODO DE GARANTIA

El adjudicatario debera garantizar por un periodo no inferior a doce meses, a contar desde la
fecha de recepciéon de conformidad por parte de Correos, los productos y servicios derivados
de la presente contratacion, obligandose a realizar durante dicho periodo todos los cambios,
revisiones, asistencia necesaria para solventar las deficiencias detectadas (tanto en
programas, como en documentacion, estudios realizados, ANS, etc.) sin coste adicional
alguno para Correos.

En todo caso, el adjudicatario es el responsable del correcto funcionamiento del sistema en
todo momento, con independencia de las garantias que hayan ofrecido los proveedores de
otros productos integrados en el mismo. Por tanto, ante cualquier tipo de
problema/deficiencia detectado en el sistema, el adjudicatario deberd analizar in situ las
causas del problema, y sélo si éste no fuese directamente subsanable por aquél debera
remitirse al proveedor correspondiente.
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Las empresas licitantes deberan especificar en sus respectivas ofertas el plazo maximo (a
contar desde la fecha de comunicacién de la incidencia por parte de Correos) al que se
comprometen los licitantes para la atencion de las incidencias detectadas durante el periodo
de garantia.

11. PRESENTACION DE OFERTAS Y DOCUMENTACION REQUERIDA

De cada oferta, se deberan aportar dos ejemplares en papel y dos en CD de la
documentacién técnica, y un ejemplar en papel de la documentaciéon econdémica, (el CD
incluira las diferentes tablas solicitadas, que deberan ir en formato Excel 2003 o inferior).

Las ofertas técnica y econdmica se presentaran de forma totalmente separada, en sobres
independientes, indicando en cada caso de qué tipo de oferta se trata, no debiendo figurar
en la oferta técnica ningan dato econémico.

Las empresas que presenten su oferta por correo, deberan justificar fecha y hora de
presentacion dentro de plazo en la Oficina de Correos y comunicarlo al Registro General por
telegrama o fax (91 596 32 54).

El incumplimiento de esta operativa sera causa suficiente para la descalificacion de la
oferta. Todo ello es aplicable a las copias de la oferta presentadas en CD.

Con independencia de que el licitador pueda adjuntar a su oferta cuanta informacion
complementaria considere de interés, ésta debera estar obligatoriamente estructurada de la
siguiente forma:

11.1. Documentacién Técnica

Cada empresa debera adjuntar, de forma clara y completa, todos los datos referidos a la
misma, al efecto de facilitar los futuros contactos, necesarios, con ella:

- Denominacién social
- Persona de contacto (nombre y apellidos)
- Direccion, tfno. Fax. e_mail
Con el fin de valorar a todos los licitantes que concurran a esta oferta equitativamente,

Correos requiere que la documentacién a entregar de este apartado no supere el nimero de
paginas que se indica en cada punto.

1. Caracteristicas generales

1.1.1. Identificacién de la oferta (media pagina).

1.1.2. Objeto del proyecto y plazo de ejecucion (media pagina).

1.1.3. Acatamiento a las condiciones y clausulas del pliego (media pagina)

1.1.4. Datos de empresa, referidos a los Ultimos 3 afos (cinco paginas),
incluyendo:
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= Facturacion

= Puntos de presencia en Espafia y numero de empleados de perfil
técnico en cada uno

= Disponibilidad de grupos expertos, con indicacion de la ubicacion de
los mismos, nimero de técnicos y relacion de los clientes atendidos a
través de dichos grupos.

= Acuerdos con socios tecnoldgicos (relacionados con la presente
licitacion).

Cuando proceda, se facilitardn analogos datos de las posibles compafiias

subcontratadas

1.1.5. Tabla resumen de proyectos realizados por la compafia anélogos al

presente, con indicacion del cliente, entorno tecnolégico y duracion de los
mismos (sin limite de paginas).

1.1.6. Posibles prestaciones adicionales incorporadas a la oferta y que

supongan un valor afiadido al proyecto.

2. Caracteristicas del servicio

2.1

2.2.

2.3.

Compromiso de cumplimiento de los objetivos del proyecto, incluyendo las

tareas previstas en el apartado de Prestaciones a Realizar (dos pagina).

Descripcion detallada de la solucién técnica propuesta incluyendo los

recursos hardware y software necesarios (veinte paginas).

Informacion detallada sobre el equipo técnico ofrecido para el proyecto,

incluyendo (sin limite de paginas):

0]

Numero total de horas-persona incluidas en la oferta, desglosadas por cada
categoria profesional, de acuerdo a la siguiente tabla. En caso de que el
licitador en su organizacion interna disponga de categorias profesionales
diferentes a las indicadas en esta tabla, en su oferta las equiparara y se
ajustara a las aqui sefaladas:

Categoria Total horas/categ N° personas/categ

Tabla con el desglose de horas por categorias

Descripcion de los perfiles (experiencia y funciones) asociados a las
categorias profesionales que se aporten.

Organigrama del equipo del proyecto, incluyendo la relacion nominal de los
componentes del equipo de trabajo ofertado, especificando las funciones y
responsabilidades de cada componente del equipo.

Tablas resumen, como las indicadas a continuacion, con especificacion de la
experiencia (en n° total de meses de colaboracion en proyectos realizados en
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los ultimos afios, a contar desde el 01/01/2001) de cada componente del
equipo en el entorno y herramientas (las cuales deben especificarse) propias
del sistema objeto del contrato. Dicha tabla, en formato Excel 2003 o inferior,
debera incluirse en el CD que acompafiara a la oferta.

Perfil Categoria meses en la

o
Titulacion ) Lalel g

Académica
empresa actual

Experiencia (n° total de meses desde 01/01/2001)
Perfil . : :
Siebel Siebel 7.5 | Windows NT | Oracle 8y | VISUAL | PL SQL
2000 YAIX5.1 | posteriores | BASIC
Conocimientos Funcionales Experiencia (n° total
Perfil de meses desde
descripcion 01/01/2001)

2.4,

2.5.

o Tablas resumen de los proyectos de esta naturaleza en los que haya

participado cada componente del equipo, con indicacion del cliente, entorno
tecnolégico y duracion del proyecto, conforme a los formatos indicados en el
Anexo 1.

Todas estas tablas descriptivas deberan ser coherentes y contrastables con
la informacién curricular y con la de los proyectos. En caso contrario, se
corregiran los meses de experiencia segun la informacién con menor nivel de
detalle.

Compromiso de flexibilidad: los licitantes deberan especificar en sus

respectivas ofertas la solucion de flexibilidad que cada uno aporte referente al
alcance del proyecto, al equipo, al lugar de trabajo, la plataforma o los
procedimientos, para facilitar el ajuste en todo momento a las necesidades de
Correos (dos paginas).

ANS ofrecido. Se incluira una tabla resumen, con los indicadores establecidos
en el pliego, reflejando en columnas diferentes el valor minimo solicitado y el
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valor ofertado. Para estos indicadores se deberd respetar la estructura de
indicadores descrita en las clausulas de ANS. En caso de ofrecer indicadores
adicionales se afadiran a la tabla, mencionando esta caracteristica.

3. Otros datos técnicos

Se aportard la informacion solicitada en los correspondientes epigrafes de este Pliego sobre
las siguientes cuestiones:

3.1. Metodologia (diez paginas)

3.2. Calidad (una pagina)

3.3. Seguridad (una pagina)

3.4. Propiedad de los trabajos (una pagina)

3.5. Garantia de los trabajos realizados (una pagina)

En relaciéon con el epigrafe relativo a seguridad, los licitadores aportardn una memoria
descriptiva de las medidas que adoptaran para asegurar la disponibilidad, custodia,
medidas de seguridad, confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la
documentacién facilitada. Asimismo, deberan incluir en su oferta la designacién de la
persona o personas que, sin perjuicio de la responsabilidad propia de la empresa, estaran
autorizadas para las relaciones con Correos, a efectos del uso correcto del material y de la
informacién a manejar. Se adjuntard una descripcion de su perfil profesional, y sélo podran
ser sustituidas con la conformidad de Correos.

Anexos

Anexos que procedan, incluyendo los curricula vitarum detallados de los integrantes del
equipo de trabajo segun el modelo del Anexo 1 — CUESTIONARIO DE PERSONAL, y
cuanta informacién adicional se considere oportuna para una mejor definicion de la oferta.

11.2. Documentacién Econémica
Importe total de la oferta, que debera desglosarse con la siguiente estructura y detalle
minimo:
» Renovacion de mantenimiento a 12 meses software de la plataforma actual de
pruebas de Correos:

1 LR Controller 1 licencia

1 Server Resource Monitor 1 licencia
2000 Web Virtual Users
10.000 VUDs Virtual Users Day
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1 MS SQL Server Monitor 1 licencia

1 Network Delay Monitor 1 licencia

1 Diagnostics for J2EE 1 licencia

1 LoadRunner Oracle Monitor 1 licencia

1 LoadRunner WebSphere Monitor 1 licencia
5 Mercury QuickTest Professional 8.2

1 Mercury LoadRunner 8.1 Controller

1 Mercury TestDirector for Quality Center

Se consideraran incluidos todos los gastos precisos para la ejecucion de los trabajos objeto
del contrato (incluidos potenciales desplazamientos, consumo de material de oficina,
fotocopiadora, etc.)

En caso de que se efectien descuentos, éstos deberan aparecer concretados en la oferta,
en la que se especificara el precio de cada elemento antes y después del descuento,
facilitdndose asimismo el importe total del descuento efectuado.

En este epigrafe, se especificaran también, posibles prestaciones adicionales incorporadas
a la oferta, con su correspondiente traduccion a términos econémicos.

La documentacion econémica incluird el Plan de Facturacion, de acuerdo a la estructura
solicitada en la clausula correspondiente.

12. VALORACION DE LAS OFERTAS

Las ofertas seran valoradas con arreglo a las siguientes pautas:

12.1. PUNTUACION GLOBAL (PG)
La Puntuacién Global (PG) estara compuesta por la suma de la Puntuacion Técnica (PT) y

la Puntuacion Econémica (PE), ambas ponderadas con los coeficientes X e Y de acuerdo
con la siguiente expresion.

PG = LXPT + LxPE
100 100 Donde:
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PT = Puntuacion Técnica
PE = Puntuacion
X+Y  Econdmica

X =100

Y =50

=50

12.2.  PUNTUACION TECNICA (PT)

La Valoracién Técnica (VT) de una oferta “n”, estard constituida por la suma de las
valoraciones técnicas parciales asignadas a cada uno de los criterios técnicos a puntuar,
con un maximo de 100 puntos:

Criterio Rango de puntuacion
Caracteristicas del Servicio 0a45
Implantaciones similares y experiencia de la 0440
empresa en proyectos analogos al presente
Valores afiadidos 0al5
VALORACION TECNICA (VT) 0 a 100

Las ofertas técnicas que no alcancen una valoracion minima de 50 no seran admitidas.

Una vez obtenida la valoracion técnica de las “n” ofertas, se obtiene la Puntuacién Técnica
(PT) a partir de la siguiente expresion:

PT, = Puntuacion técnica oferta “n”
[VTn - 50] 100 VTmax = Valoracién técnica maxima
[VTa - 50] VT, Valorac@(?n t(f.'cn!ca mas alta

VT, = Valoracion técnica de la oferta “n”

PT, =100

12.3. PUNTUACION ECONOMICA (PE)

La Puntuacién Econémica se obtiene de acuerdo con la siguiente férmula

PE, = PE [PL-PO,]
[PL-PO, ]

donde:
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PE, = Puntuacién Econémica Oferta “n”

PEmax = Maxima Puntuacién Econdmica posible (100)

PL = Presupuesto de licitacion
PO, = Presupuesto de la oferta n
PO. = Presupuesto oferta mas econémica

13. SUBCONTRATACION

No estéd autorizada la cesion ni la subcontratacion de las prestaciones objeto del presente
contrato, sin la previa autorizacion por escrito de Correos.

Aunque se produzca la subcontratacién consentida, se reputard, a todos los efectos, como
anico contratista la empresa adjudicataria, quien respondera ante la Sociedad Estatal
Correos y Telégrafos, S.A. de la total ejecucion del contrato. En el caso de responsabilidad
que tuviera origen o hubiera sido motivada por o con ocasion de la prestacion de los
servicios subcontratados, sera el adjudicatario el que, en primer término respondera frente a
la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, sin perjuicio de la responsabilidad solidaria del
subcontratista.

14. DIRECCION TECNICA DEL PROYECTO

La Direccion de Tecnologia y Sistemas de la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A.
designara un Director Técnico del Proyecto, que asumira la direccién y control del proyecto y
actuara como principal interlocutor con la compafiia que resulte adjudicataria. Asimismo, la
empresa adjudicataria designara a un responsable del proyecto, el cual actuara como
interlocutor Gnico con Correos, debiendo facilitar al Director Técnico de Correos el reporte
de actividad que éste requiera en cada momento sobre el avance de los trabajos,
cumplimiento de hitos, justificacion de posibles retrasos, horas incurridas, cumplimiento del
nivel de servicio estipulado y cualquier otra informacién que se solicite y en la forma en que
se solicite.

No se autorizan los contactos directos de las personas del equipo de trabajo del contratista
con el usuario final, sin el conocimiento previo y autorizacion del Director Técnico.

Correos llevara a cabo la certificacion correspondiente a los trabajos de cada uno de los
productos y de los servicios prestados. Para ello se podran establecer reuniones de control,
con la periodicidad y soporte documental que Correos estime oportunos, en donde se
revisaran todos los aspectos de los trabajos y servicios realizados y se decidira, cuando
corresponda, la posibilidad de llevar a cabo la certificacion total o parcial de los mismos.

Cuando, a juicio del Director Técnico el grado de cumplimiento del ANS lo justifiqgue, Correos
podra aplicar las correcciones a la certificacion y consiguiente facturacion, que se detallan
en el epigrafe de presupuesto.

Para llevar a cabo la certificacion de los trabajos realizados, entre otros criterios, se prestara
especial atencion al cumplimiento del nivel de servicio estipulado y al cumplimiento de los
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hitos previamente definidos. Cuando se de el caso de realizacion de trabajos bajo la
modalidad de “proyecto o trabajo de precio cerrado” dentro de las prestaciones del contrato
(ej: desarrollo de nuevos modulos), una vez definido por Correos el alcance del “proyecto o
trabajo”, el adjudicatario debera presentar un plan , que incluird la estimacion de recursos
necesarios para completar el mismo en los plazos prefijados por Correos y una planificacion
de los hitos intermedios, de modo que, a partir de ese momento, el control y la
correspondiente certificacion de los trabajos, se basara en el cumplimiento de dichos hitos y
ANS asociados, si procede, y no en las horas 6 costes incurridos.

Los productos y servicios descritos en este Pliego se entenderan recibidos de conformidad
por Correos una vez haya transcurrido un periodo de un mes de funcionamiento real pleno y
satisfactorio de los mismos.

Las rectificaciones/modificaciones en los trabajos derivadas de decisiones sobrevenidas que
no tengan como origen errores u omisiones del adjudicatario, se certificaran segun se
acuerde en cada caso; bien como “proyectos cerrados” 6 bien como horas de trabajo y/o
suministros, dentro de la asistencia.

Una vez aceptada por parte del Director Técnico la porcién de los trabajos a certificar y
establecido el importe correspondiente, el adjudicatario emitira la factura, debiendo entregar
al Director Técnico un original y dos copias de la misma (debidamente firmadas y selladas).

15. PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL

Sin perjuicio de lo dispuesto en la legislacién vigente en materia de propiedad intelectual y
de proteccion juridica de los programas de ordenador, el adjudicatario acepta expresamente
gue la propiedad de la aplicacion informética (programas, estructuras de datos, etc.)
desarrollada al amparo del presente contrato, corresponde Unicamente a Correos, con
exclusividad y sin mas limitaciones que las que vengan impuestas por el ordenamiento
juridico.

La expresion programa de ordenador comprendera no sélo codigo fuente y objeto, sino
cualquier trabajo o documentacion relacionada (definicion de Software de 1ISO 9000-3).

Junto con los ejecutables, deberan entregarse todos los programas fuente, que quedaran
como propiedad de Correos, correspondiendo a Correos todos los derechos de explotacidon
y en especial los de Reproduccién, Distribucién, Comunicacion Publica y Transformacién (lo
cual comprende su traduccién, adaptacién y cualquier otra modificacion en la forma de la
aplicaciéon de la que se derive otra diferente), sin que ello genere ningun derecho para el
suministrador de estos programas. El adjudicatario se compromete a colaborar en todo lo
necesario para la inscripcion a favor de Correos, llegado el caso, de los derechos de
explotacion de propiedad intelectual que puedan existir y a no impedir, ni en ningdn caso
dificultar, dicha inscripcion.

El adjudicatario garantiza que dispone de los derechos, licencias, permisos y autorizaciones
de los titulares de patentes, modelos, copyright y cualquier otro derecho de propiedad
intelectual, y asume que sera de su exclusiva cuenta el pago de cualquier otro derecho de
propiedad intelectual y el pago de los derechos e indemnizaciones por tales conceptos.

El adjudicatario acepta expresamente que los derechos de propiedad sobre los soportes
materiales a los que se incorporen los trabajos realizados en cumplimiento de las
obligaciones derivadas del contrato objeto de este pliego corresponden a Correos.
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Las empresas adjudicatarias no podran hacer uso del nombre, logotipo o cualquier signo
distintivo o material que le haya facilitado Correos para el cumplimiento de las obligaciones
derivadas del presente contrato fuera de las circunstancias y fines de éste, ni una vez
terminada la vigencia del mismo.

16. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

El adjudicatario vendra obligado a guardar la mas estricta confidencialidad sobre el
contenido del contrato asi como los datos o informacion a la que pueda tener acceso o
generar como consecuencia de la ejecucion del mismo, pudiendo Unicamente poner en
conocimiento de terceros aquellos extremos que la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos
S.A. le autorice por escrito y a usar dicha informacion a los exclusivos fines de la ejecucion
del contrato.

En la medida en que las prestaciones y el cumplimiento del presente contrato impliquen un
acceso del adjudicatario a datos de caracter personal incorporados a los Ficheros de los que
sea titular Correos, el tratamiento de dichos datos por parte del adjudicatario debera
realizarse en la forma y condiciones siguientes:

1. El acceso del adjudicatario a los datos del fichero para la prestacion de servicios
pactado en el contrato no tendra la consideracion legal de comunicacion o cesion de
datos a los efectos previstos en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal, sino de acceso por cuenta de tercero
segun lo previsto en el articulo 12 de la citada Ley Organica.

2. Los datos del fichero seran propiedad exclusiva de Correos, extendiéndose esta
titularidad a cuantas elaboraciones realice el adjudicatario con ocasion del
cumplimiento del contrato.

3. A los efectos de la prestacion de servicios por parte del adjudicatario a Correos, el
primero tendra la condicion de encargado del tratamiento y se sujetara al deber de
confidencialidad y seguridad de los datos personales a los que tenga acceso
conforme a lo previsto en la normativa que resulte aplicable, obligandose
especificamente a lo siguiente:

a. A utlizar y aplicar los datos personales a los exclusivos fines del
cumplimiento del objeto del contrato.

b. A adoptar las medidas de indole técnica y organizativa necesarias
establecidas en el articulo 9 de la Ley Orgénica 15/1999 y en las normas
reglamentarias que la desarrollen, que garanticen la seguridad de los datos
personales y eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o0 acceso no autorizado
habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos objeto
de tratamiento y los riesgos a que los mismos estén expuestos, ya provengan
de la accion humana o del medio fisico o natural. En todo caso se obliga a
aplicar las medidas de seguridad del nivel que correspondan en funcién de
los datos a tratar de conformidad con lo previsto en el Real Decreto 994/1999,
de 11 de junio, por el que se aprueba el reglamento de Medidas de Seguridad
de los ficheros automatizados que contengan datos de caracter personal.

c. A mantener la mas absoluta confidencialidad sobre los datos personales a los
gue tenga acceso para la prestacion de servicios asi como sobre los que
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resulten de su tratamiento cualquiera que sea el soporte en el que se
hubieren obtenido.

d. A no comunicar o ceder los datos del fichero a otra persona, ni siquiera para
su conservacion, debiendo destruir los datos personales a los que haya
tenido acceso, asi como los resultados derivados de su tratamiento, al igual
gue cualquier soporte o documentos en los que conste algin dato de caracter
personal objeto de tratamiento, salvo que Correos requiera que le sean
devueltos.

e. A guardar secreto profesional de todos los datos de caracter personal que
conozca o a los que tenga acceso en ejecucion del contrato. Igualmente se
obliga a custodiar e impedir el acceso a los datos de caracter personal a
cualquier tercero ajeno. Las anteriores obligaciones se extienden a toda
persona que pudiera intervenir en cualquier fase del tratamiento por cuenta
del adjudicatario.

f. A comunicar y hacer cumplir a sus empleados las obligaciones establecidas
en los apartados anteriores y, en particular, las relativas al deber de secreto y
medidas de seguridad.

El adjudicatario se comprometera a comunicar a Correos, de forma inmediata, cualquier falla
en su sistema de tratamiento y gestion de la informacién que haya tenido o pueda tener
como consecuencia la puesta en conocimiento de terceros de informacién confidencial
obtenida durante la ejecucion del contrato.

Asi mismo, a la finalizacién del contrato el adjudicatario quedara obligado a la entrega a
Correos, o0 destruccidon en caso de ser solicitada, de cualquier informacion obtenida o
generada como consecuencia de la prestacion del servicio objeto del presente contrato. El
adjudicatario queda obligado a emitir, a peticion de Correos, certificacion acreditativa de la
destruccion de la informacion.

El adjudicatario se compromete y obliga a informar a sus empleados de las advertencias
legales indicadas en los péarrafos anteriores.

Madrid, 2 de Enero 2008

EL JEFE DEL AREA DE PRODUCCION INFORMATICA

Fdo.: Fco. Javier Menéndez Frias

\/° BO; CONFORME:
EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE EL DIRECTOR DE TECNOLOGIA Y
SISTEMAS SISTEMAS
Fdo.: Ricardo Lérida Encinas Fdo.: Rubén Mufioz Fernandez
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ANEXO 1 — CUESTIONARIO DE PERSONAL

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 5 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, se informa que este Anexo y los
datos incorporados al mismo, seran tratados por Correos a los Unicos efectos de la
tramitacion y resoluciéon del procedimiento de licitacion objeto de este Pliego, y que
procederd a su destruccion una vez finalizado; lo anterior con la salvedad de los Anexos
presentados por la empresa que resulte adjudicataria, que los conservara hasta la extincion
de las obligaciones que resulten del contrato que ambas partes suscriban.

Datos comunes

Identificacion oferta:

Empresa licitante:

Categoria ofertada:

Dependencia Organizativa:

Perfil:

Empresa de pertenencia:

Datos dependientes de los criterios de adjudicacion

Antigledad en empresa, antigiiedad en categoria.

Empresa Categoria F-alta F-baja | Meses Actividad

Formacién en tecnologias de la informacién

Entorno del proyecto Otros entornos

Curso Horas | Empresa | Fecha | Horas Empresa Fecha
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Titulacion académica

Titulo académico

Centro

ARos

F-exped. | TIC

Anos: Duracion oficial

TIC: si/no segun pertenezca o no a tecnologias de la informacion y las comunicaciones

Datos relativos a proyectos (para experiencia en entornos tecnoldgico y funcional)

Clave Perfil F-inicio

F-fin Entidad usuaria

Descripcién

P1

P2

P3

P4

Experiencia en entorno tecnolégico

Clave | Categoria Meses

Descripcién y entorno del proyecto

P1

P2

P3

P4

Entorno del proyecto: Lenguajes de programacion, herramientas de desarrollo, S.0., SGDB, etc.

aspectos de relevancia para valorar los conocimientos técnicos/practicos en diferentes tecnologias.

Experiencia en el entorno funcional

Clave | Categoria | Meses

Descripcion de funciones realizadas

P1

P2

P3

P4

Funciones realizadas: experiencia en aspectos relacionados con la funcionalidad de los sistemas

identificados con estas descripciones o similares.

Nota: Todas las fechas deberan consignarse en el formato dd/mm/aaaa
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