





Empresas filiales

Chronoexprés

Chronoexprés es la empresa del Grupo Correos
especializada en la prestacion de servicios de
paqgueteria exprés nacionales e internacionales.
Su cartera comercial comprende soluciones para
el envio urgente de documentos y paquetes con
entrega pactada, como “Chrono 10”, “Chrono
147y “Chrono 24”.

Cuenta ademas con una oferta a medida que
incluye, entre otros, el producto “Multichrono”,
los servicios de valija o prestaciones
especificamente disefiadas para ciertos sectores
empresariales. La compania suministra también
servicios internacionales mediante alianzas con
operadores europeos o0 mundiales.

Recursos

Chronoexprés cubre todo el territorio nacional a
través de una red de infraestructuras y medios
integrada por 54 centros operativos, mas de
109.000 metros cuadrados de almacenes, cerca
de 1.600 vehiculos y 1.893 rutas de distribucion.

En 2009 su plantilla ascendi¢ a 1.324 empleados,
con un incremento de efectivos del 1,8%. El
empleo indefinido representd el 97% del total.
La distribucion entre hombres y mujeres fue del
72% y del 28%, respectivamente.

Recursos 2009
Empleados 1.324
Centros de operaciones 54
Rutas de distribucion 1.893
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ESTABILIDAD DEL EMPLEQ
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Personal fijo 97 % ersonal eventual 3 %

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR GENERO

Mujeres 28 %
Hombres 72 %



Actividades

La compafiia reforzé su estructura comercial e
inicio la implantacion de un nuevo sistema de
gestion que optimizara el proceso de venta.
Asimismo, continué con el plan de racionalizacion
de las redes de transporte, destinado a
proporcionar la flexibilidad necesaria para
adaptarse a las variaciones en los volumenes de
actividad y en las necesidades de los clientes.

A fin de integrar sus procesos operativos de
paqueteria con los del Grupo Correos y asi
obtener mayores sinergias, Chronoexprés
introdujo en sus sistemas de clasificacion
la opcion de lectura de codigos de barras y
adaptd sus programas informaticos al modelo
de codificacion utilizado por la Sociedad Estatal.

La empresa mejord los plazos de entrega
de sus principales productos, “Chrono 107,
“Chrono 14” y “Chrono 24”. Incorporé ademas
los procedimientos de facturacion y gestion de
cobros a su sistema de gestion de la calidad.

Calidad de entrega 2008 2009
“Chrono 10” 91,8% 94,1%
“Chrono 14” 92,3% 94,2%
“Chrono 24” 94,1% 96,5%
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Resultados

En 2009 Chronoexprés gestiond 28,7 millones
de envios, un 2,4% menos que en el ejercicio
anterior.

La cifra neta de negocio alcanzé 132,5 millones
de euros, con una disminucion del 8,5%. El
resultado antes de impuestos fue de -4,7 millones
de euros.

ENViOS GESTIONADOS
40.000
0,000 29.426,0 28.706,0
20.000 v
-2,4 %
10.000
0
2008 | 2009
CIFRA NETA DE NEGOCIO
200
150 144,8
132,5
100 ¥
-8,5%
50
0
2008 | 2009
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS
200
150
100 W
-565,9 %
50 10
0 ! -4,7
2008 2009

69



Empresas filiales

Correo Hibrido

Correo Hibrido es la filial del Grupo Correos
dedicada a la gestion integral de los flujos
de comunicacion de las empresas. Su oferta
comprende todas las fases del ciclo de
produccion de los documentos: tratamiento,
disefio, impresion, ensobrado, clasificacion vy
depdsito en las instalaciones de la Sociedad
Estatal para su distribucion.

Dispone ademas de servicios de consultoria
y planificacion, gestion de bases de datos,
digitalizacion y grabacion, automatizacion de
respuestas y devoluciones, almacenamiento
digital, opciones de fullfiiment y soluciones a
medida para cada sector.

Recursos

La compafiia desarrolla su actividad en tres centros
operativos (dos en Madrid y uno en Barcelona),
dotados de unaextension conjunta de 6.400 metros
cuadrados para produccion y almacenamiento.
Las inversiones realizadas en los ultimos afios en
las nuevas instalaciones se completaron en 2009
con la incorporacion de equipamiento técnico
en todas las infraestructuras, valorado en mas de
400.000 euros.

Su plantilla media estuvo integrada el pasado
ejercicio por 195 efectivos. El empleo indefinido
constituyo el 87% del total, un 6,3% mas que en
2008. La distribucion entre hombres y mujeres
fue del 59% y del 41%, respectivamente.

ESTABILIDAD DEL EMPLEO
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DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR GENERO

Hombres 59 %

Mujeres 41 %




Actividades

La innovacion tecnoldgica, la busqueda de
menores costes empresariales y el avance de
la administracion electronica han favorecido
la generalizacion de las comunicaciones
telematicas. Correo Hibrido, con mas de
140 clientes en mdltiples sectores, continué
desarrollando soluciones para la gestion global
de los flujos de comunicacion, tanto en soporte
fisico como electrénico.

La compafia incorpord la herramienta Document
Designer Advanced, que agilizd y mejord las
tareas de disefio, composicion y produccion.
Esta aplicacion permite prestar una amplia gama
de servicios, desde la impresion de documentos
transaccionales hasta el desarrollo de acciones
de marketing directo y de entornos on demand.

Asimismo, avanzd en la implantacion de su
sistema de gestion de la calidad. La filial adopté
el modelo EFQM, empleado por el resto del
Grupo, y aplico el ciclo de mejora continua a
todas las areas de su actividad.

Resultados

El pasado afo el numero de digitalizaciones
aumento un 27,2%, mientras que las impresiones
y los envios gestionados disminuyeron un 35,4%
y un 12,4%, respectivamente.
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Actividad 2008 2009
Envios gestionados 407,3 356,7
Impresiones 799,0 516,3
Digitalizaciones 18,7 23,8

La cifraneta de negocio alcanzé 12,8 millones de
euros, un 2,5% menos que en 2008. El resultado
antes de impuestos fue de -934,7 miles de euros,
frente a los 317,6 miles de euros obtenidos el
ejercicio anterior.
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Correos Telecom

Correos Telecom es la compadia del Grupo
Correos responsable de gestionar la red de
telecomunicaciones de la Sociedad Estatal, a la
que presta servicios con caracter preferente.

Su objeto social incluye también la promocion
de la capacidad excedentaria de la red para
su comercializacion a terceros y el suministro
de otros servicios de telecomunicacion. Su
cartera de activos comprende el alquiler de fibra
Optica oscura, la cesion de derechos de paso
sobre canalizaciones y posterias, la provision
de circuitos de datos de alta capacidad y el
alquiler para la coubicacion de estaciones de
comunicaciones.

Recursos

En 2009 la empresa contdé con una plantilla
de 57 empleados, dedicados a actividades
comerciales, de gestion y de desarrollo de
NUEVOS servicios.

Actividades

En lo referente a la red de telecomunicaciones
de Correos, la filial contribuyé a aumentar la
capacidad de transmision de datos. Asegurd
ademas el mantenimiento en niveles 6ptimos de
la disponibilidad media en la red de centros y de
la proactividad en la gestion de incidencias.

Gestion de la red de Correos 2009
Centros informatizados 2.839
Circuitos de datos 3.535
Circuitos de voz 4.919
Extensiones telefénicas 8.478
Equipos de datos 4.634

Centralitas teleféonicas 120



Correos Telecom colaboré ademas en proyectos
tecnologicos de la Sociedad Estatal como:

La puestaen marcha del nuevo centro de proceso
de datos principal de la compafiia matriz.

El desarrollo de las comunicaciones de
datos a través de tecnologia WiFi para
los dispositivos informaticos  portatiles
empleados por el personal de distribucion.

La utilizacion de la red movil 3,5G como
backup alternativo alared de comunicaciones
de datos por cable en los centros de Correos.

El pasado afio la compafia impulso su oferta de
consultoria. El servicio de gestion de costes de
telecomunicaciones fue el que contd con una
mayor aceptacion, al ofrecer a los clientes el
analisis de los contratos, tarifas y prestaciones
de sus operadores de telecomunicaciones con
el fin de ajustar el gasto en estas partidas a sus
necesidades reales.

Resultados

En 2009 Correos Telecom obtuvo unos ingresos
de 7,3 millones de euros, con un descenso
del 27,1%. Sin embargo el beneficio antes de
impuestos alcanzé 500,3 miles de euros, un
227,3% mas que en el ejercicio anterior.
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RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS
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Los ingresos generados por la gestion y
comercializacion de activos de telecomunicaciones
seincrementaron un 28,2%. De ellos, un 22,7% se
obtuvo por la formalizacion de nuevos contratos.

INGRESOS POR COMERCIALIZACION DE ACTIVOS DE
TELECOMUNICACIONES

Ingresos por nueva
contratacion 22,7 %

Ingresos regulares
77,3 %
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