atn

(ORREOS

grupoCorreos

ANEXO llI- 1 (Cuerpo Superior Postal y de Telecomun icacion)
Programa

Estructura social y economica del sector postal. Analisis del sector: Situacion de la
Sociedad Estatal.

Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo para el Desarrollo del Mercado
Interior de los Servicios Postales de la Comunidad y mejora de la Calidad del Servicio.
Analisis de su aplicacion en los servicios postales y de telecomunicacion.

La Ley del Servicio Postal Universal, de los Derechos de los Usuarios y del Mercado
Postal. Desarrollo normativo y ambito de aplicacién. Su repercusion en la prestacion de los
servicios en la Sociedad. La ley orgénica para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

El Grupo Correos. La Sociedad Estatal Correos y Telégrafos: El Estatuto de la
Entidad: Marco juridico. Principales indicadores y dimensiones.

Plan de Empresa del Grupo Correos. Objetivos y lineas estratégicas de Correos y
Telégrafos.
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ANEXO Ill — 2 (Cuerpo de Gestion Postal y de Teleco municacion)
Programa

Estructura social y economica del sector postal. Analisis del sector: Situacion de la
Sociedad Estatal.

Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo para el Desarrollo del Mercado
Interior de los Servicios Postales de la Comunidad y mejora de la Calidad del Servicio.
Analisis de su aplicacion en los servicios postales y de telecomunicacion.

La Ley del Servicio Postal Universal, de los Derechos de los Usuarios y del Mercado
Postal. Desarrollo normativo y &mbito de aplicacién. Su repercusion en la prestacion de los
servicios en la Sociedad. La ley orgénica para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

El Grupo Correos. La Sociedad Estatal Correos y Telégrafos: El Estatuto de la
Entidad: Marco juridico. Principales indicadores y dimensiones.

Plan de Empresa del Grupo Correos. Objetivos y lineas estratégicas de Correos y
Telégrafos.
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ANEXO |l — 3 (Cuerpo Ejecutivo Postal y de Telecom unicacion)
Programa

1.- Marco legal de la Sociedad Andnima Estatal Correos y Telégrafos, S.A. Directivas
del Parlamento Europeo. La Ley del Servicio Postal Universal, de los Derechos de los
Usuarios y del Mercado Postal. La ley organica para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres.

2.- El Grupo Correos. La Sociedad Anénima Estatal Correos y Telégrafos, S.A.:
Organizaciones central y periférica. Organos Rectores y funciones. Objetivos y lineas
estratégicas.

3.- Productos y servicios |. Los productos postales y telegraficos: Linea basica y sus
productos. Linea econ6mica y sus productos. Linea urgente y otros productos de valor
afiadido. Paqueteria.

4.- Productos y servicios Il. Servicios on line. Los servicios financieros (bancarios y
envio de dinero). Filatelia. Servicios adicionales y complementarios (cobro de recibos,
embalajes, telecomunicaciones, etc.)

5.- Admisién de las distintas modalidades y categorias de la correspondencia
ordinaria, certificada y asegurada. Procesos de admision.

6.- Tratamiento de la correspondencia. Normas generales. Sistemas de clasificacion.
Clasificacion automatica y clasificacion manual. Los centros de tratamiento. Los
centros de tratamiento automatizado.

7.- Sistemas de franqueo. Las distintas modalidades y procesos.

8.- Atencion al publico: Acogida e informacion al cliente. Los servicios de informacion.
Informacion general y particular al cliente.

9.- Reclamaciones. Quejas. Peticiones. Iniciativas.

10.- Ofimatica: Procesadores de texto, hojas de calculo y bases de datos, concepto y
aplicaciones.

11.- Aplicaciones, sistemas y herramientas operativas y de gestion utilizadas en
Correos: IRIS, SGIE, SIE y otras especificas.

12.- Estadistica. Conceptos fundamentales. Medidas de tendencia central. Sistemas
estadisticos utilizados en la medicion del trafico postal y telegréfico. Caracteristicas
principales.

13.- La Calidad en Correos. Calidad en plazo. La calidad de los procesos. Los
modelos de mejora e innovacion continua. EI modelo europeo FQM. Los resultados de la
calidad.
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ANE XOIl -4 (Cuerpo de Auxiliares Postalesy de
Telecomunicacion — Escala Clasificacion y Reparto)
Programa

1°.- Legislacion postal: Directivas Postales. Normativa basica postal espafiola. La ley
organica para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

2°- La Sociedad Andnima Estatal Correos y Telégrafos, S.A., su organizacion,
funciones y competencias.

3°.- Productos y procedimientos postales. Procesos de admision, clasificacion y
reparto.



