
Evolución de los beneficios
antes de impuestos

(mill. euros)

CIFRAS CLAVE

1999 2000 2001 2002

Evolución de las
inversiones (mill. euros)

Evolución de los ingresos (mill. euros)

Evolución de los gastos (mill. euros) 1.224
1.279

1.410
1.454

1.188

1.289

1.477

1.656

144
149

183

209

-15,9

2,5

25,9

82,7

Volumen de envíos (en millones) 5.324

Cifra de negocio (en millones de euros) 1.656

Gastos (en millones de euros) 1.454

Inversiones (en millones de euros) 209

Recursos Humanos (en número de personas) 63.187

Red de oficinas (en unidades) 10.101
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