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Igualmente se han realizado importantes avances en tecnificación y modernización, como
evidencia la puesta en funcionamiento de los modernos Centros Automatizados del correo. En
el año 2002, entraron en funcionamiento los centros de Oviedo, Madrid, Tenerife, Vitoria y
Bilbao, lo que supone que en el ecuador del Plan de Automatización ya estén operativos 6 de
los 17 Grandes Centros nodales previstos.

Para hacer posibles estos progresos ha sido necesario realizar un importante esfuerzo inversor,
que durante el año 2002 ha alcanzado los 209 millones de euros, un 15% superior al del año 2001.

La modernización de la empresa se ha extendido también al modelo de recursos humanos,
que se ha instrumentado con la firma, en diciembre de 2002, del Acuerdo General para la mejora
del servicio público postal y la nueva regulación interna de CORREOS. Este modelo integra las
necesidades de la empresa y las expectativas laborales de los trabajadores, que ven revisados
y mejorados los esquemas de desarrollo profesional y sus condiciones de trabajo.

Un año más, los clientes se han situado como eje de la actividad de CORREOS. La organización
ha fortalecido sus relaciones con ellos, principalmente a través de  políticas de fidelización, así
como por el desarrollo de productos y servicios  adaptados a sus necesidades.

La confianza diariamente renovada de nuestros clientes, el  esfuerzo de los más de 60.000
profesionales que prestan servicios en CORREOS y la capacidad de la empresa para ofrecer
los servicios con la calidad y requerimientos que demanda el mercado, han posibilitado la
obtención, por tercer año consecutivo, de beneficios en la cuenta de resultados. El resultado
antes de impuestos del ejercicio 2002, ha sido de 82,7 millones de euros, más de tres veces
superior al obtenido en  2001.

Estos resultados nos permiten continuar con la necesaria modernización de CORREOS, al
garantizar el programa inversor previsto, para afrontar los retos en un sector cada día más
complejo y competitivo.

En el año 2002 se han cumplido gran parte de los proyectos del Plan Estratégico 2001-2003.
Durante 2003, sin perjuicio de concluir todas aquellas acciones que queden pendientes, tenemos
que hacer un nuevo esfuerzo de planificación -Plan Estratégico 2004-2006- para afianzar nuestra
situación de liderazgo en los nuevos escenarios del mercado postal del siglo XXI.
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