El instrumento empresarial
que impulsa a Correos en el mercado exprés






EL FORTALECIMIENTO DEL NEGOCIO EXPRES

Después de los movimientos estratégicos realizados en 2002
con la alianza con FedEx y la adquisicion de Servipack, el
afio 2003 fue para la nueva Chronoexprés un periodo
marcado por la unificacién de las estructuras previas de
ambas empresas, la obtencién de las sinergias previstas
y la integracion legal al verificarse la fusion por absorcion
de Servipack, asi como por la puesta en marcha de
proyectos destinados a mejorar la prestacion de sus

Servicios.

Tras ampliar al 100% su participacién en
Chronoexprés, Correos se convirtié en propietario

Unico de la empresa, procediendo a aprobar

una ampliacién de capital con el fin de afrontar
el futuro con garantias de éxito. En definitiva, 2003 fue un ejercicio orientado a impulsar a Correos en el mercado de la

paqueteria exprés.

El camino hacia el liderazgo

Durante el pasado ejercicio Chronoexprés abordd importantes iniciativas en todas sus areas con el fin de continuar avanzando tanto
en la relacién con los clientes como en la eficiencia operativa y financiera, al tiempo que llevo a cabo una profunda renovacion de

su direccion.
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“La empresa avanzo en la relacion con sus clientes y en la eficiencia operativa y financiera”

La actividad desarrollada el pasado afio, con mas de 17,34 millones de envios, continu¢ situando a Chronoexprés como una de las
principales compafiias de paqueteria empresarial, consolidandose en el mercado de valija bancaria con una cuota superior al 37% y

alcanzando una posicion de liderazgo en el sector de dpticas con una cuota aproximada del 58%.

La esperada reactivacion de la economia en 2004 asi como los crecimientos previstos por encima del 10% en el sector de la
paqueteria exprés para los préximos afios, favoreceran la captura de cuota de dicho mercado por parte de Chronoexprés y la mejora

progresiva de su sistema de costes gracias a la aplicacion de economias de escala.

Calidad de los servicios

Durante 2003, la empresa procedi6 a su consolidacion organizativa, a la reestructuracion de sus infraestructuras y al desarrollo
de una serie de medidas internas con las que impulsar su crecimiento, tales como la implantacién del sistema de gestion
por procesos y su unificacién en toda la red, que han permitido la obtencién del Certificado de Calidad seguln la

norma UNE-EN 1SO 9001.




“Chronoexprés implement6 mejoras en su negocio internacional”

Chronoexprés centr6 también sus esfuerzos en la mejora de la atencién al cliente. Se procedio al disefio e implantacién de operativas
especiales para grandes clientes. Asimismo, la compafiia realiz6 encuestas de satisfaccion a clientes e implantd un nuevo sistema
para la gestion de las consultas y quejas recibidas, asi como un nuevo tratamiento de reclamaciones y siniestros, que redujo en
un 45% las incidencias y mejoro los tiempos de respuesta. Adicionalmente, se crearon grupos especializados de atencidn telefonica,
realizando un seguimiento de sus niveles de calidad, y se procedio a la consolidacion e integracion de los dos centros de Atencion

al Cliente en Madrid y Barcelona.

Por otra parte, la unificacién de los sistemas de informacidn anteriores a la adquisicion de Servipack en el nuevo sistema RENOVA

esta permitiendo la consecucién de las sinergias esperadas. En esa linea se

desarroll6 también una operativa especifica con FedEx.




Por dltimo, se implantaron mejoras en el negocio internacional con la integracion operativa y de sistemas tanto a nivel interno como

con las redes exteriores, y la reorganizacion regional de los trabajadores del area.

Tras las actuaciones emprendidas en 2003 y los resultados obtenidos, Chronoexprés afronta un nuevo reto de futuro, el de continuar
mejorando para aspirar a posicionarse como lider de la paqueteria exprés, apoyandose en una politica comercial centrada en la

captacién de nuevos clientes y en la fidelizacién de la actual cartera.

CHRONO Expres

Www.chronoexpres.com




