- contratos sujetos a la Ley 31/2007, de 30 de octubre -

CORREOS PE

CUADRO DE CARACTERISTICAS

EXPEDIENTE N° SV130006

A - OBJETO DEL CONTRATO

Contratacion del servicio de Atencion Telefénica a Clientes y Usuarios de Correos (2 Lotes)
» Lote 1: Centro de Atencidn al Cliente atendido por agente fisico.
* Lote 2: Centro de Atencion al Cliente atendido de forma automatizada.

B - CODIFICACION

CODIGO NOMENCLATURA CPV: 79342320

C - PRESUPUESTO DE LICITACION (sin IVA o cualquier otro impuesto indirecto equivalente)

EN CIFRA: 2.273.968,00 €/24 meses

e Lote 1. 2.249.968,00 £€.

e Lote 2: 24.000,00 €.

EN LETRA: Dos millones doscientos setenta y tres mil novecientos sesenta y ocho euros/24
meses.

D - ANUALIDADES

2013
2014
2015

E - DURACION

DURACION INICIAL: 24 meses

PRORROGA/S: Maximo 2 prorrogas anuales
3 meses prorroga forzosa

12




- contratos sujetos a la Ley 31/2007, de 30 de octubre -

©ORREOS (P

F - PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

Negociado

G - PLAZO/REDUCCION DE PLAZO

H - CRITERIO DE ADJUDICACION

La oferta econ6micamente mas ventajosa.

| - VALORES DE LOS COEFICIENTES DE PONDERACION A UTILIZAR EN LOS
CRITERIOS DE VALORACION DE LA PRIMERA Y SEGUNDA FAS E (“X’ e “Y”
respectivamente)

Se cumplird que X + Y =100

X=30

Y=70

J - GARANTIAS
A disposicion de la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, Sociedad An6nima

4% del importe de licitacion del lote o
lotes adjudicados

Q—
(o

GARANTIA DEFINITIVA

K - PLAZO DE GARANTIA DEL OBJETO
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